*TyOpaperi, palveluverkkoprojektin ja tydryhmien kayttoon

PALVELUVERKON UUDISTAMINEN

POIKKIHALLINNOLLISENA YHTEISTYONA

Hallintokuntien yhteinen tydseminaari
Paasitornissa 8.12.2008

Seminaariraportti

SISALLYS

Johdanto

1 Hankkeen lahtokohtia

2 Seminaarin tavoite

3 Palveluverkon uudistamisen lahtokohtia

4 Toimintatavat ja niiden kehittdminen

5 Keskustelu projektin kaytdnnon toteutuksesta

LITTEET

Liite 1. Palveluja ja tiloja koskevia tarpeita ja ratkaisuja
Erilaisten palvelujen liittdminen lahelle toisiaan
Tilojen yhteiskaytt6
Kaytosta poistuvien tilojen kayttd
Asukkaiden omat tilat

Liite 2. Seminaarin osallistujat

PN OWODNDN

13
13
14
15
15

16



Palveluverkkoseminaari Paasitornissa 8.12.2008 2

JOHDANTO

"Palveluverkon uudistaminen poikkihallinnollisena yhteistydnd” —hanke kaynnistyi lokakuussa
2008. Hankkeen tavoitteena on kehittda toimintamalli hallintokuntien yhteistyona toteutettavalle
palveluverkon uudistamiselle. Yhteistydn menettelytapoja tarkastellaan kaytannéssa neljalla
pilottialueella, joissa paikalliset toimijat yhdessé asukasyhdistysten kanssa laativat konkreettiset
esitykset palveluiden ja palvelutilojen jarjestamisesta omalla alueellaan.

Paasitornissa Helsingissa jarjestettiin 8.12.2008 tydseminaari hallintokuntien ja Helsingin kau-
punginosayhdistykset ry:n (Helka) edustajille. Seminaarissa haettiin yhteista kasitysta palvelu-
verkon uudistamisen laht6kohdista, tarpeista ja toimintatavoista seka hankkeen organisoimises-
ta. Seminaaritydskentelyn pohjaksi hallintokunnilta pyydettiin etukateen 1-2 sivun esitykset omi-
en palvelujensa tulevaisuuskuvista. Ne koottiin yhteen ja toimitettiin etukateen osallistujille. Esi-
tyksia hyddynnettiin myds seminaariaineistossa, joka oli jasennelty tydstettavien teemojen mu-
kaisesti.

Tahan raporttiin on koottu seminaarin tydryhmissa ja yhteisesti kaydyissa keskusteluissa esiin
tulleet nakokohdat (luvut 3-5). Raportin pohjana on hyddynnetty seminaarin ennakkoaineistoa:
palvelujen tulevaisuuskuvia ja virastojen johdon hankkeelle nime&amien yhteyshenkildiden haas-
tatteluita, jotka tehtiin ennen seminaaria. Seuraavassa on tiivistetty hankkeen keskeisia lahto-
kohtia yhteyshenkildiden haastattelujen perusteella.

1 HANKKEEN LAHTOKOHTIA

Hankkeen periaatteena on luoda normistoa palvelutilojen yhteiskaytélle. Hallintokuntien yhteis-
tyota tarvitaan, silla nykyisin jokainen hallintokunta suunnittelee itsendisesti tilatarpeensa. Lah-
tokohdaksi on hyva ottaa palvelujen tulevaisuuskuvat seké asukkaiden ja asiakkaiden tarpeet.
Jos hallintokunnat tarkastelevat tilankayttoa pelkastdan omista tarpeistaan, puuttuu kokonais-
nakemys palvelutarpeista. Ajatuksia tilojen yhteiskaytosta on ollut aikaisemminkin, mutta toteu-
tus on usein kaatunut johonkin sindnsé yksinkertaiseen kysymykseen, esimerkiksi vahtimestarin
tai siivoojan palkkaamiseen tai varastotilojen jarjestamiseen.

Hankkeessa yhteistydvirastojen tilatarpeet kokonaisuutena tdsmentyvat, mika voi edesauttaa
tehokasta tilojen kayttod. Kun etsitdéan mallia poikkihallinnolliselle yhteistydlle, on syyta selvittaa
erilaisia yhteisty6ta rajoittavia kaytant6ja. Esimerkiksi virastojen vélinen laskutuskaytantd saat-
taa muodostua tilojen saavutettavuuden esteeksi. Hinnoittelutavat ja tilavarausjarjestelméat vaih-
televat paljon, ja niihin kaivataan yhteisia pelisdantoja.

Perustehtavéana tulee olla palvelujen tuottaminen asiakaslahtdisesti. Budjetointi- ja laskutuskay-
tantojen tulisi pysya palvelujentuotannon mukana ja tukea sité. Laskutukseen liittyvaé byrokrati-
aa olisi voitava purkaa. Sisainen laskutus myds maksaa. Tarkeintd on kokonaisetu kuntalaisten
ja palvelujen kayttajien kannalta. Toimintakulttuuria pitéisi muuttaa hallintokuntakeskeisesta
ajattelusta asiakaslahtodiseen. Palvelujen jarjestamisesséa on olennaista, miten kuntalaisten pai-
va rakentuu, eli minkalaisia palvelutarpeita heillda on eri vuorokaudenaikoina.

Asukkaiden nakemykset palveluverkon uudistamistarpeista saadaan esille Helka ry:n alueellis-
ten jasenyhdistysten kautta. Jasenyhdistykset ovat solmukohta alueilla, ja niilla on kontakteja
myds muihin alueellisiin toimijoihin, myds yhdistyksiin ja jarjestdihin.

Kaupunkilaiset tarvitsevat matalan kynnyksen tiloja, jonne on helppo tulla. Eri ikéisten olisi hyva
nahda toisiaan samoissa tiloissa, ja kayttdmahdollisuudet ja odotukset olisi saatava kohtaa-
maan nykyista paremmin. Palvelujen tarjoamisen lahtékohdaksi voisi ottaa idean yhteisesta
olohuoneesta, jossa eri ikdiset kohtaavat toisiaan.

Kun jokin hallintokunta on lakkauttamassa toimintojaan, on syyta miettia vanhoille rakennuksille
yhteiskayttéd muiden hallintokuntien kanssa. Vapautuvat tilat voisivat olla hallintokuntien yhtei-
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sesti arvioitavana. N&in turvattaisiin toiminnallisesti paremmat kokonaisuudet ja tehokkaampi
tilankayttd. Palvelukartalta tulisi [6ytya myds eri virastojen investointihankkeet.

2 SEMINAARIN TAVOITE
Avaus: Paula Sermila

Helsingin kaupungin virastoissa on pidetty tarke&né palveluverkon yhteista kehittamista. Uusia
asuinalueita suunniteltaessa eri hallintokuntien ihmiset tapaavat ja pohtivat yhdesséa, milla taval-
la palvelut olisi uusilla alueilla hyva jarjestdad. Vanhoissa kaupunginosissa virastot sen sijaan
ovat yleensa suunnitelleet palveluverkkojaan itsendisesti, ilman poikkihallinnollista keskustelua.
Kaupunki on muuttunut, ja on alkanut yhda enemman tuntua silté, ettd kuntalaisten tarpeet ja
odotukset eivat valttamatta noudattele virastojakoa. Jatkossa palvelujen toteuttamista pitaisi
miettia enemman yhdessa virastojen kanssa.

Parhaillaan on menossa useita poikkihallinnollisia hankkeita, joihin tdssa projektissa on tarkoi-
tus pitda yhteyksia. Tallaisia isoja hankkeita ovat mm. lastensuojelusuunnitelma, Terveellinen
kaupunginosa -hanke, Kuninkaankolmion suunnittelu, ja Esikaupunkien renessanssi -hanke
kaupunkisuunnitteluvirastossa. Liséksi ténaan (8.12.2008) on avattu kaupungin yhteinen toimiti-
larekisteri kaupunkilaisten ja virkamiesten kayttoon. Se siséltdéd myods palautekanavan kuntalai-
sille. N&aissé kaikissa on yhteisia ajatuksia, joita tdssakin tyossa tulee esille.

Téassa hankkeessa on tarkoituksena etsia yhteista ajatusta siitd, milla menettelytavoilla voitaisiin
jatkossa yhdessa uudistaa palveluverkkoja. Tavoitteena on l6ytaa sellaisia tapoja, jotka eivat
ole liilan byrokraattisia, mutta jotka mahdollistavat jatkuvan keskustelun palveluverkkojen uudis-
tamisesta kaupungissa. Toisena tavoitteena on paasta konkreettisiin ehdotuksiin palveluverkko-
jen kehittamisesta valittavilla pilottialueilla. T&man seminaarin tavoitteena on myds tdsmentaa
alustavaa projektisuunnitelmaa.

Virastojen johto on sopinut hankkeesta ja nimennyt sille yhteyshenkilét. Myds Helka ry on mu-
kana hankkeessa ja on jo toteuttanut kyselyn tilatarpeista paikallisyhdistyksille. Téssa projektis-
sa on tarkoituksena tydskennella verkostomaisessa yhteistydssa niin, etta ensi vuoden loka-
kuun alussa ehdotukset olisivat valmiina. Helsingin kaupungilla on vahvasti eri sektoreihin ja-
kaantunut hallinto. Projekti edellyttda siten ennakkoluulottomuutta ja luottamuksen ilmapiiria
tydskentelyssa.

Seminaariohjelman ja -aineiston ovat valmistelleet projektipaallikkd Risto Haverinen opetusvi-
rastosta ja konsultti Jari Paldanius Diskurssi Oy:sta. Jari Paldanius vetda seminaarin ryhma-
tybosuudet. Lopuksi Risto Haverinen esittelee hankkeen aikataulusuunnitelmaa, jonka pohjalta
keskustellaan tydn organisoinnista.

Tydskentelytapa
Jari Paldanius, Diskurssi Oy

Tama seminaari on ensimmainen kerta, kun kokoonnutaan yhdessa miettiméan asioita eteen-
pain. Tavoitteena on koota, ideoida ja tydstaa palveluverkon uudistamista koskevia ndkemyksia.
Tavoitteeseen liittyy seuraavia asioita:

» Projekti on tunnusomaisesti poikkihallinnollisen yhteistytn tekemist&; haetaan uusia
ideoita ja ndkemyksia sellaisille asioille, joille ei viela ole edes hahmoakaan. Se tarkoit-
taa, ettd pitdd myos 10ytda yhteisia ndkemyksia, win win —tilanteita, joissa kaikki osa-
puolet hydtyvat. Se tarkoittaa myos sitd, etté kaikkien osapuolten taytyy tdsséa projektis-
sa ja seminaarissa nousta myds oman hallintokuntansa nakékulman ylapuolelle, jotta
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voidaan I6ytdé uusia ideoita ja uudenlaisia kaytantoja. Yksi tapa astua hallintokuntien
nakokulmien ylapuolelle on asiakaslahtoisyys: etsitddn asukkaiden tarpeiden kautta rat-
kaisuja.

Kaivataan uudenlaisia ideoita. On varmaankin jo olemassa kaytantéja, joita voidaan so-
veltaa laajemminkin. On myds tarve uudenlaisille kaytanndille, menettelytavoille ja rat-
kaisuille. Seminaarin taustamateriaalissa tulee hyvin esiin palveluverkon uudistamisen
puitetekijoita, palvelutarpeita ja tilankayton ideoita.

Projektin alkuvaiheessa, tdsséa seminaarissa, kannattaa ennen kaikkea yrittaa [6ytaa
isoja olennaisia asioita. Yksityiskohtia on jo tullut hyvin esille seminaarin ennakkoaineis-
tossa, joka toimii ryhmétydskentelyn ja keskustelujen pohjana.

Osallistujat on jaettu 3-4 hengen sekaryhmiin siten, etté jokaisessa ryhmassa on eri hallintokun-
tien edustajia. Seminaaritydskentely on jaettu kolmeen vaiheeseen:

1
2)

3)

Palveluverkon uudistamisen lahtékohdat seka palveluja ja tiloja koskevat tarpeet ja rat-
kaisut (seminaariaineiston kohdat 1-2).

Palveluverkkoon liittyvien toimintatapojen kehittdminen (esim. vuokrauskaytantdihin,
hallintokuntien yhteisty6hon, asukkaiden nékemysten kokoamiseen liittyvid).

Projektin kaytanndn toteutus, pilottialueiden valinta ja aikataulutus. Keskustellaan, miten
yhteistyd alueilla ja projektiryhman valilla tulisi jarjestaa.

3 PALVELUVERKON UUDISTAMISEN LAHTOKOHTIA

Palveluverkon uudistamisen lahtékohtia pohdittiin yhdessa palveluja ja tiloja koskevien tarpei-
den ja tilallisten ratkaisujen kanssa. Niité oli jAsennelty etukateen yksityiskohtaisesti seminaari-
aineistossa. Ne koskevat erilaisten palvelujen liittamista lahelle toisiaan, tilojen yhteiskayttod,
kaytosta poistuvien tilojen kayttda seka asukkaiden omat tiloja (ks. liite 1).

Kestava kehitys kaikkine ulottuvuuksineen

Liittyy olennaisesti tilojen tehokkaaseen hyddyntamiseen.

Hallintokuntien erilaiset ja toisaalta yhteiset tav oitteet

Jotkut tavoitteet saattavat koskea vahvasti useita tai kaikkia hallintokuntia, jotkut tavoit-
teet saattavat ensisijaisesti koskea vain muutamaa tai vain yhté hallintokuntaa. Esimer-
kiksi maahanmuuttajia koskevat tavoitteet koskevat useaa hallintokuntaa.
Toiminnallinen ja poikkihallinnollinen yhteistyd tarvitaan ensiksi; toimintakulttuurin uudis-
taminen on ensisijainen lahtokohta, poikkihallinnolliset suunnittelu- ja johtamisrakenteet.
Hallintokuntien yhteiset tavoitteet, esim. kulttuuri- ja opetuspuolella useat hallintokunnat
toteuttavat lasten ja nuorten kulttuurikasvatusta (se voisi olla myds opetussuunnitel-
massa). Hallintokuntien ja kaupungin avustamien instanssien yhteistyo siséaltdsuunnitte-
lussa.

Tilojen kaytén mallit toimintoja mahdollistaviksi, "yhteinen hengittdminen”.
Sektoroituneen toimintamuodon muuttaminen, esim. nuorisotyén vieminen kouluihin.

Asukkaiden tarpeet

On tarked tarkastella palveluverkon kehittdmistéd nimenomaan asukkaiden tarpeista ka-
sin. On otettava huomioon erilaisten asukasryhmien erilaiset palvelutarpeet, esimerkiksi
eri ikisten tarpeet.

Tarvitaan palvelutarvebarometri; millaisia palveluja tarvitaan eri alueilla ja miten tarpeet
muuttuvat; palveluverkko tukemaan asukkaiden yhteisdllista tapaa elaa
Virkamiesvelvollisuus: aluetta ei saa ajaa yksipuolisesti alas. Huomioitava myds voimat-
tomien edut; hallinnon osattava ajaa niidenkin etuja, jotka eivét itse jaksa etujaan ajaa.
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Asukasrakenteen muutokset
e Esimerkiksi on tarked huomioida ikarakenteen ja oppilasméérien muutokset seka uudet
asuinalueet ja niiden uudet asukkaat.

Monikulttuurisuuden lisééntyminen ja kansainvalisty minen, maahanmuuttajien kasvavat
maarat
* Maahanmuuttajaperheiden kielten opetus edellyttdéd myds paivahoidon jarjestamista;
tassa sosiaalivirasto ja opetusvirasto kohtaavat.

Vanhusten asumiseen ja niihin liittyviin palveluihi n liittyvat uudet tarpeet
e Esimerkiksi osa ikdantyvista on aiempaa hyvakuntoisempia ja aktiivisempia, mika on
otettava huomioon palvelutarjonnassa.

Eri ikdryhmien tarpeet
¢ Itsensa toteuttaminen eri ik&ryhmissa.
e Tarvitaan tiloja kaiken ikéisten ihmisten toiminnalle, tiloja suunniteltaessa ei pida pilkkoa
ihmisia eri ikaryhmiin.

Syrjaytymisen ja segregaation ehkaiseminen ja aluee llisen tasa-arvon edistaminen
« On vastattava erityiskohtelua vaativien asukasryhmien tarpeisiin; myos sellaisten asu-
kastahojen tarpeisiin, jotka eivat itse ole kykenevia etujaan tuomaan julki.
« On tuotettava laajennettuja tukipalveluja sita tarvitseville positiivisen diskriminaation pe-
riaatteella.
¢ On vastattava erityiskohtelua vaativien alueiden tarpeisiin, esimerkiksi ehkaisemalla
tiettyjen vanhojen asuinalueiden negatiivista kehitysta.

Yhteisollisyyden seké asukkaiden osallistumisen ja omaehtoisen toiminnan tukeminen
«  Esimerkiksi on tuettava eri ikdisten kohtaamista.
e Olennaista miten palvelutila muodostuu kylakeskukseksi (koulujen imago).

Asukkaiden ja asukasjarjestdjen oman toiminnan tila tarpeet

¢ Tiloja tarvitaan esimerkiksi asukas- ja harrastustoimintaan.

e 3. sektori tuottaa my6s enenevassa maarin itse palveluja, joista osa siirtyy kaupungin
vastuulta jarjestoille. Tallaisia ovat esimerkiksi erilaiset kulttuuripalvelut. Joissakin tilan-
teissa kaupungin tarvitsee tarjota vain tilat ja mahdollisesti joitain kalusteita, varusteita
ja laitteita.

e Tilojen kaytén mahdollistaminen ympéari vuorokauden (virka-aika vs. 24-7 elama), tilat
myos edullisiksi kuntalaisille.

Elinkeinoelaman tarpeet
* Kilpailukyvyn edistaminen.
e Hallintokunnat myds ostavat runsaasti palveluita ulkopuolelta, yrityksilta.

Turvallisuus
e Palveluverkkoa uudistettaessa on otettava huomioon turvallisuuskysymykset: seka to-
dellinen etta koettu turvallisuus (halutaanko ovia kiinni ja valvontakameroita kouluun).
e Myods yhteisdllisyyden ja vastuullisen tukeminen ja luottamuksen rakentaminen lisdavat
turvallisuutta (tunnetaan asiakkaat). Ne myds vahentéavat toimintaa rajoittavien saanto-
jen ja tiukan valvonnan tarvetta.

Palvelujen ja tilojen tarjonnan selkeys asukkaiden nakdkulmasta
« Auditointi todellisista yhteistydn esteista hallintokuntien valilla olisi tarkeda (esteet ja hy-
vat puolet nékyviksi).
e Samassa tilassa olevien hallintokuntien palvelut selkeaksi asiakkaille.

Toiminnan palvelujen ndkdkulma
« Uudistamistydssa on tarkeda lahtea ensisijaisesti toiminnasta ja palveluista, ei tiloista
(vaikka tilandkokulma onkin térked). Tarvitaan tiloja, joissa voi oppia ja harrastaa, myds
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tiloja, joissa voidaan oppia ja tehda oikeasti tyéta; ammatillisen koulutuksen ja ty6ela-
man oikeiden paikkojen yhdistaminen (tekemalla oppiminen).

* Monilla sektoreilla toimintatavat ovat muuttumassa. Tama on tarkeé ottaa huomioon
palvelurakennetta uudistettaessa. Myds ammattirooleihin ja tydnkuviin kohdistuu joilta-
kin osin muutospaineita.

« Jasennelty toimintaympariston analyysi tarpeellista, alue on keskeinen.

Palvelujen saavutettavuus. vs. palvelujen keskittam inen
« Lahipalvelujen tarve on lisdantymassa.
e Matalan kynnyksen paikkojen tarve (syrjaytymisvaarassa oleville, kuntoutujille jne.) on
lisddntyméassa.
« Palvelujen tuottamista on keskitettéava silloin, kun se on perusteltua.
* Osa palveluista voidaan tuottaa sahkdisesti; kotiin tulevia etapalveluita.

Palvelutarpeisiin vastaaminen joustavasti

« On tarked tunnistaa nykyiset tarpeet ja ennakoida tulevia. On myds téarkeé olla valmis
joustavasti reagoimaan muutoksiin, myds ennakoimattomiin muutoksiin nopeallakin ai-
kavalilla.

Palvelujen tuottamisen velvoittavuus

¢ On otettava huomioon, mitka palvelut ovat lakisaateisia, mitka "puolipakollisia” ja mitka
vapaaehtoisia.

Palvelujen eri tyyppiset tilavaatimukset
» Osa palveluista on mahdollista tarjota sahkoisesti, osa vaatii fyysisen lasnéolon ja tilan.

» Toiset palvelut vaativat kiintedn toimipaikan, toiset voidaan hoitaa joustavammin tilapéi-
semmissa tiloissa tai yhteiskaytdssa olevissa tiloissa.

Seudulliset nékokohdat
¢ Asukkaiden palvelutarpeet menevat yli kuntarajojen, huomioitava palvelutarjonnassa.

Taloudellisuus ja tehokkuus
e On pyrittava tila- ja muiden resurssien kayton tehostamiseen.
« Taloudellisuus lahtee tilojen kayton jarkeistamisesta.
» Talouspuheeseen liittyy usein negatiiviselta kalskahtava vire; kun tilojen kaytossa keski-
tytdén ainoastaan taloudellisten hyotyjen yksipuoliseen etsimiseen; talouden ja tehok-
kuuden rinnalla pitdd huomioida kestavan kehityksen eri ulottuvuudet .
< Tilojen suunnittelussa ei aina kyetd ennakoimaan tulevia tai muuttuvia tarpeita.
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4 TOIMINTATAVAT JA NIIDEN KEHITTAMINEN

Toisessa ryhmatydosuudessa pohdittiin palveluverkkoon liittyvien toimintatapojen kehittamista.
Niitd ovat esimerkiksi yhteistoiminnan muodot, tilarekisterit, varaus- ja vuokrauskaytannot, yh-
teiskaytdn kaytannon jarjestelyt, asukkaiden osallistuminen ja heidan ndkemystensa selvittami-
nen. Keskustelussa nousi esille seuraavia toimintatapojen kehittamiseen liittyvid ndkokohtia.

Néakdkulma on vaihdettava hallintokunta-ajattelusta kuntalaisten tarpeiden nédkdkulmaan.
« Otettava lahtokohdaksi alueet ja niiden tarpeet kokonaisuutena ja asukkaiden tarpeet ja
sitd kautta mietittava palvelurakenteen ja sen kehittdmisen kokonaisuutta.

Tarvitaan perusteellinen ja koko kaupungin kattava palvelu- ja tilatarpeita koskeva ana-
lyysi palvelurakenteen uudistamisen pohjaksi.
« On selvitettava eri hallintokuntien tavoitteet ja tarpeet. My6s hallintokuntien toimintata-
voissa tapahtuvat muutokset on hyva selvittaa.
* On selvitettdva asukkaiden erilaiset tarpeet, myds sellaisten tahojen, joilta ei perinteisil-
& menetelmilld ole helppo saada nakemyksia. Helkalla voisi olla tarkea rooli asukkaiden
tarpeiden selvittdmisessa (esim. tehty tilatarvekysely yhdistyksille).
¢ On analysoitava palvelu- ja tilatarpeiden osalta seka tilanne nyt etta arvioitava tilannetta
tulevaisuudessa.
¢ Analyysissa on luotava kokonaiskuva myods yhteiskayttéon soveltuvista tiloista seka ny-
kyisesta kaytosta poistuvista tiloista.

On kartoitettava erilaiset palvelurakenteen uudista  misen ratkaisumallit ja selvitettava
niiden hyvat ja huonot puolet.
»  Erityisen tarkeda on toisaalta pyrkia luomaan uudenlaisia malleja ja toisaalta tunnista-
maan nykyisia hyvaksi havaittuja malleja.

Tarvitaan hyvia toimintatapoja poikkihallinnollisel le yhteisty6lle ja tiedonhankinnalle.

» Tilanteesta riippuen tarvitaan seka pysyvia / saanndllisia etté tilapédisempia yhteistyon ja
tiedottamisen toimintatapoja.

e Hallintokuntien valista ja myods hallintokuntien sisaista yhteistoimintaa on syyté kehittaa.

e Tarvitaan seka kaikkia koskevaa yhteistyota etta tiettyjen hallintokuntien valista yhteis-
tyota. Esimerkkina jalkimmaisesta on liikuntaa jarjestavien hallintokuntien yhteistyo eri
ikaryhmien liilkunnan tukijoina.

¢ Yhteisty6 edellyttdd hallintokuntien toimintakulttuurien yhteista kehittamista, yhteisia pe-
lisdantoja ja riittavan yhtenevia rakenteita.

« Tarvitaan seka yhteistyodtéa koko kaupungin tasolla ettd alueellisesti (alueellisesta yhteis-
tyostd enemman erikseen seuraavassa kohdassa).

» Koko kaupungin tasolla tarvitaan jonkinlainen yhteyshenkildverkosto tai -ryhma.

« On tarkeda, ettd yhteistyo tilojen rakentamisedellytysten tarjoajien, toteuttajien, kayttaji-
en ja omistajien valilla toimii.

¢ Yhteisty6 voi koskea seka itse toimintaa etta tiloja ja niiden kaytt6éa. Esimerkiksi tilojen
sisustaminen oppimiskeskeiseksi.

* Yhteisty0 voi liittya tiettyyn kohderyhmaan (esimerkiksi maahanmuuttajat) tai tietylle
alueelle (esimerkiksi "taantumiskierteessé olevat alueet”). Esimerkki yhteistydsta: sosi-
aalitoimi vie kirjaston kirjoja vanhuksille

« Muiden hallintokuntien olisi hyva paasta osallistumaan jollakin tavalla eri sektoreiden
palveluverkkojen suunnitteluun. Talla hetkell& kdynnissa ovat esimerkiksi seuraavat:

» Kirjastoja koskeva palveluverkkosuunnitelma on tulossa ensi vuonna.

» Tyobvaenopiston palveluverkkosuunnitelman laatiminen on aloitettu.

» Sairaala-alueiden kehittamista koskeva tydryhma selvittdéa nykyisten sairaala-
alueiden kayttoa.

» Opetustoimessa kouluverkkoa tarkistetaan osana vuosittaista suunnittelupro-
sessia

» Hallintokuntien yhteistytté voidaan tehda ja tehdaan jo kaavoituksen yhteydessé, esi-
merkiksi tarkasteltaessa seké nykyisten etta tulevien asukkaiden tarpeita.



Palveluverkkoseminaari Paasitornissa 8.12.2008 8

» Taydennysrakennettavilla alueilla on selvitettdva uusien asukkaiden palvelutar-
peet (esimerkiksi simuloimalla vaestdmuutosten vaikutuksia palvelutarpeisiin)

» Ksv:lla on ns. renessanssihanke, jossa tuodaan lisdd asuntoja ja asukkaita alu-
eille, joissa uhkana heikentyvan kehityksen kierre. Yleissuunnitelma on tekeilla.

e Olisi autettava "pienid” hallintokuntia pddsemaan paremmin mukaan erilaisiin isoihin
palvelu- ja tilaprojekteihin.

» Projektien julkisuus vaihtelee aika tavalla.

» Kysymys on mygs siitd, miten eri hallintokunnat ja niiden toimijat suhtautuvat ti-
lanteissa, joissa niille tarjotaan osallistumismahdollisuutta: suhtautuvatko ne ra-
kentavasti ja yhteistydhakuisesti vai tiukasti omia intressejaéan ajaen.

¢ Nettipohjaisen tydryhman perustaminen.
» Hallinnollista monimutkaisuutta vahennettava.

On kehitettava yhteistyota alueilla.

¢ Alueellinen tyéryhma ("aluefoorumi”) yhteistyémallina.

» Tydryhma koostuisi ennen kaikkea hallintokuntien paikallistoimijoista tai muista
edustajista.

» Liséksi olisi tarkea olla asukkaiden edustus, esimerkiksi kaupunginosayhdistyk-
Sista.

» Tarvittaessa voisi osallistua myds sellaisia tahoja, jotka eivét kuulu varsinaiseen
ryhmaan.

e Varsinaista tyéryhmaa valjemmin toimiva hallintokuntien paikallisten edustajien ja asu-
kasyhdistyksen edustajien yhteistydverkosto toimintamallina.

« Helka ry:n yhteistyémalli on jo joillakin alueilla kaytéssa (kansalaiskanava, alueryhmét
ja aluefoorumit). Sité voisi kehittda ja soveltaa myods muille alueille.

« Joillakin hallintokunnilla on omia alueellisia organisoitumismuotoja, jotka ovat siis toimi-
joita myds poikkihallinnollisessa alueellisessa yhteistydssa (esim. opetustoimen sisélla
koulujen johtokunnat, nuoriso- ja opetustoimen yhteinen ANSA-ryhma, sosiaaliviraston
KLAARI, kulttuuritalojen ympérille koottu hallintokuntien yhteinen ryhma jne.)

« Myds "monitoimitalojen” toimintaan liittyy hallintokuntien ja asukasjarjestdjen yhteisty6-
kuvioita.

e Kaikille avoimet tilaisuudet toimintamallina (kutsutaan myds usein "foorumeiksi”)

» Taydentavat tiivimman verkoston tai tydryhman tyota.

¢ Vaikka sovellettaisiinkin ryhmé&a tai verkostoa, yhteistyon tulisi olla riittdvan vapaamuo-
toista (asukkaat haluavat sellaista).

» Nain valtetdén turhaa byrokraattisuutta ja kyetaén reagoimaan joustavasti
muuttuviin tilanteisiin.

* Alueellisen ryhmén tai verkoston tehtavana on toisaalta seurata ja kartoittaa palvelu-
verkkoon kohdistuvia tarpeita ja toisaalta organisoida palvelujen ja tilojen kehittamista.

* Vancouverissa kaytdssa olevien alueellisten palvelutiimien toiminnasta voisi 16ytya ke-
hittdmis- ja soveltamiskelpoisia ideoita (neighbourhood integrated service teams).

« Aluefoorumien toiminta edellyttéd, etta tiloista on olemassa tieto alueellisesti; tarvittai-
siin "alueiséannditsijoitd”, joilta voidaan vuokrata alueen tiloja; vastaava innovaatio kirjas-
ton ankkurihenkildverkosto

* On mietittava, miten alueita koskeva paatoksenteko jarjestetaan.

» Esimerkiksi alueet ovat nyt eriarvoisessa asemassa paatoksenteossa.

» Paikallispolitikointi saattaa aiheuttaa ongelmia, etenkin silloin kun kaikilla on
mahdollisuus osallistua (esimerkiksi kaikille avoimet tilaisuudet).

» Edustuksellisuuden toteutumista on myds mietittava, palveleeko edustukselli-
nen demokratia (valtuusto) riittavasti alueita, ja onko alueilta riittava ja tasapuo-
linen edustus

» Tavoitteena joustava, nopeasti reagoiva ja ei-byrokraattinen, alueen henkeéa
noudattava paatoksenteko

On kehitettava yhteisty6ta kolmannen sektorin kanss a.
e Tama koskee asukkaita ja asukasjarjesttja seké harrastusjarjestoja ja kolmannen sek-
torin palveluntarjoajia.
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¢ Helkan roolia palveluverkon uudistamistydssa voitaisiin kehittaa. Yhdistys jasenyhdis-
tyksineen voisi esimerkiksi kartoittaa asukkaiden nakemyksig, tukea keskustelua ja
asukkaiden osallistumista seka osallistua yhteistydhon eri hallintokuntien kanssa seka
kaupungin tasolla ett& aluetasolla.

» Asukasjarjestdilla voisi olla my6s rooli tilojen kaytdn suunnittelussa.

¢ Yhteistytta tarvitaan seka aluetasolla ettéd koko kaupungin tasolla.

Tarvitaan palveluverkkorekisteri/ sdhkéinen tilatie tojarjestelma/ "tilaporssi”.
e Myos karttamuotoisena ("palvelukartta”).
» Olisi hyvé, jos tilojen tarvitsijat voisivat tehda hakuja erilaisten kriteerien mukaan (esim.
alue, ikaryhma, tilojen varustus jne).
* Haasteena on organisoida tiedon kokoaminen riittdvan kattavasti ja resurssitehokkaasti.
¢ Olisi sisallytettdva myds investointihankkeet ja nykyisesta kaytosta vapautuvat tilat.
e Tulisi palvella seka kaupungin omaa hallintoa ettd yksityissektoria.

Tarvittaisiin jonkinlainen systemaattinen palveluve rkon ja siihen kohdistuvien tarpeiden
seurantasysteemi.
« Sen avulla tulisi voida koota tietoa alueilta (esimerkiksi jonkinlainen "aluebarometri”) ja
koota yhteen myods koko kaupungin tasolla. Tieto valittymaan myos alueille.
« Pitaisik6 yhdistaa edella mainittuun palveluverkkorekisteriin/ tilatietojarjestelmaan?

On kehitettava yhteiskaytdssa olevien tilojen varau s-, vuokraus-, hinnoittelu- ja laskutus-
systeemia

e Bruttobudjetointi ja laskutuskaytantd (sisdiset vuokrat) on suuri ongelma, jolle tehtava
jotain

* Yhteiskayttoa hankaloittavat epayhtendiset taksat ja kaytannot eri tiloista ja eri kayttajille
ja kayttdomuodoille. Esimerkiksi nyt on vaihtelevat vuokrausperiaatteet kolmannen sekto-
rin toimijoille.

« Esim. nyt opetusvirasto vuokraa liikuntatiloja esim. liikuntajarjestdjen kayttdéon ja liikun-
tavirasto maksaa jarjestdjen puolesta vuokria opetustoimelle. Systeemi on raskas.
Mahdollinen vaihtoehto: Liikuntatoimi vuokraa opetustoimelta tila-aikaa ja vuokraa edel-
leen tarvitsijoille. Td&mé&n tyyppinen ratkaisu on jo muutamilla alueilla.

e Tarvitaan kansalaistoiminnan tilojen kayton tuelle selked mekanismi.

» Voisiko kaikille jarjestdille ja muille tiloja kayttaville vuokra olla samanlainen?
Tuki haettaisiin yhdesta kaupungin tilojen kayttéa hallinnoivasta paikasta.

» Asukas- ja kansalaisjarjestdilla ei yleensad mahdollisuuksia maksaa korkeita
vuokria. Tosin niidenkin parissa ymmarretaan, ettd useimmissa tapauksissa
jonkinlainen vuokra on perusteltu.

« Tilojen antaminen ilmaiseksi tuottaa tehottomuutta tilojen kaytéssa. Voisi aina peria va-
kiokaytosta hinta, mutta tarvittaessa hinnan tai sen osan voisi palauttaa avustuksina.

« Tilakeskuksen nykyisessa toimintatavassa sekavuokraus on hankalaa, silla kaikille on
laadittava oma vuokrasopimus.

* Myos tilojen edelleen vuokraus on nykyisin hankalaa (henkinen ja fyysinen esteellisyys
syyta purkaa). Pitaisi helpottaa tilojen avautumista muillekin kuin oman hallintokunnan
edustajille.

e Voitaisiin harkita erityisia alueisdnnaitsijoita, jotka vuokraisivat kaupungin tiloja.

¢ Tilojen vakituinen kaytto tulisi tehda maksulliseksi mutta tilojen kaytto yksittaisiin tapah-
tumiin ja tempauksiin maksuttomaksi

» Stoassa lainataan nyt toisilta tiloja. Tilojen yhteiskayttoon liittyvaa sisaista las-
kutusta ei ole.

¢ Monitoimitalojen pitdisi saada sektoreiden ulkopuolista rahaa.

Yhteiskayton kaytannodn organisointia tulisi kehitta a ja yhtenaistaa eri kaytantoja.
« Olennaisen tarkeda on yhtenaistaa erilaisia kaytantoja ja koordinoida toimintaa.
« Kustannusten jakoa tulisi selkeyttaa ja tasapuolistaa (esim. valvonnan, siivouksen, tar-
vikkeiden osalta)
* Valvontakaytantoja tulisi kehittaa.
» Nuorisotoiminta edellyttda aikuisten valvontaa.
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» Tilojen vahtimestaripalvelut olisi jarjestettava yhtendisesti siten, etteivat kustan-
nukset asiakkaille jakaudu epéatasaisesti.
» Kallion kirjastolla on asukkaiden ankkurihenkil6itd, luottohenkildita, jotka toimi-
vat viikonloppuvalvojina. Tallaista kaytantda voisi soveltaa laajemminkin.
« Vastuita tulisi selkeyttéa ja tiedonkulkua kayttajien ja valvojien / vastaavien valilla tulisi
parantaa.
e Ylipdataan vahtimestarikaytantoa tulisi kehittéda ja yhtenaistaa.
» Tama edellyttdd myos vahtimestarien ammattiroolien kehittémistéa ja ammatin
arvostamista toisella tavalla.
e Virka ajan ja tilojen tehokkaan yhteiskayton yhteensovittaminen on hankalaa.
¢ Stoa on esimerkkina vakiintuneesta hallintokuntien yhteiskayttomallista: kumppaneina
Arbis, tydvaenopisto, kulttuuriasiankeskus, kirjasto, nuorisoasiankeskus seka Palmia.
*  Yhteiskayton toimivuuden kannalta on tarkedd myos se, millaisia varusteita ja laitteita ti-
loihin liittyy, ja miten tilat on sisustettu.
» Tarkeitd nakokohtia ovat tilojen ja niihin liittyvien varusteiden, laitteiden ja sisus-
tusratkaisujen joustava soveltuvuus erilaisiin kayttotarkoituksiin.
» Joissakin tilanteissa varastotilojen puute on ongelmana.

Tilakeskuksen roolia tulisi miettia.

¢ Roolina tilojen jarjestdminen hallintokunnille (vuokraus, osto, korjaus,...).

* Rooli uudisrakennusten suunnittelussa ja tilatarpeiden visioinnissa. Voisi olla mukana jo
kaavoitusvaiheessa.

* Voisi hallinnoida kéaytdssa olevien tilojen kehittamista.

¢ Rooli laskutus-/ vuokrauskaytdnndssa.

e Voitaisiinko siirtaa tiloja tilakeskukselle, joka vuokraisi niitd vuorokauden eri aikoina eri
hallintokunnille ja kolmannelle sektorille?

» Tilapéisen vuokrauksen malli: Tilakeskus vuokraisi tiloja Opetusvirastolle péivisin ja il-
taisin jollekin muulle virastolle tai tarvitsijalle.

* Merkitsisi Tilakeskuksen toimintatavan muutosta ja roolin laajentamista.

¢ Huom: liikuntatilat ovat erityistapaus siind mielessa, etta tilakeskus ei hallinnoi niita.

Kaupunkisuunnitteluviraston roolia tulisi miettid.
« Tehtavana luoda edellytyksia tilojen rakentamiselle.
» Sopisiko Ksv:lle jokin erityinen rooli hallintokuntien yhteistyon / keskustelun tukijana
taydennettavilla alueilla?

5 KESKUSTELU PROJEKTIN KAYTANNON TOTEUTUKSESTA

Seminaarin lopuksi keskusteltiin projektin kédytannon toteutuksesta alustavan ty6- ja aikataulu-
suunnitelman pohjalta. Pilottialueiden valinta ja tydn organisointi alueilla heréatti vilkasta keskus-
telua. Opetustoimi on ehdottanut projektin pilottialueiksi ensisijaisesti sellaisia alueita, joiden
kouluissa on valjyytta tilankaytdsséa, ja joissa paatoksenteko kouluverkosta on vield kesken.
Tallaisia alueita ovat Jakomaki, Santahamina, Konala ja Tapanila. Lisdksi Myllypurossa on ollut
vahvaa innostusta poikkihallinnollisen yhteistyon kehittdmiseen (mm. innovaatiopalkinto). Ehdo-
tetuista pilottialueista on keskusteltu alustavasti hallintokuntien yhteyshenkiléiden tapaamisissa
ennen seminaaria.

Kun pilottialueet on valittu, hankkeesta informoidaan alueiden eri toimijoita, asukasyhdistyksia ja
koulujen rehtoreita. Alueprofiilit (vestotiedot) saadaan tietokeskuksesta. Lisaksi hallintokunnilta
tarvitaan tiedot pilottialueiden palveluista, toimitiloista ja alueen palveluista vastaavista paalli-
koista. Yhteyshenkildiden seuraavassa kokouksessa (15.1.09) on tarkoitus sopia tarkemmin
alueilla tapahtuvan tyén organisoinnista ja aikatauluista. Tyéseminaarin tuloksista laaditaan
myds raportti sidosryhmien kayttoéon.
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Asukkaiden palvelutarpeiden selvittdminen seké asukkaiden ja hallintokuntien nékemysten yh-
teensovittaminen ovat keskeisimpia kysymyksia l&pi koko projektin. Ne on syyta ottaa huomioon
erityisesti aluetilaisuuksien organisoimisessa. Helka ry ja paikalliset kaupunginosayhdistykset
ovat tarkein yhteistyékumppani asukastilaisuuksien jarjestimisessa. Seminaarissa pohdittiin
mm. seuraavia kysymyksia.

Paatoksenteko

« Mista asioista lautakunta paattaa, ja mita asioita lautakunnalle viedaan? Opetustoimen
osalta, jos tapahtuu muutoksia kouluverkossa, vahintdankin lautakunta paattéaa niista.

e Kun pilotoidaan, menndankd muuttamaan alueella toimivaa palveluverkkoa? Koulu-
verkkoa koskeva paatdksenteko on kesken tietyilla alueilla, ja ne pitaa joka tapaukses-
sa vieda lautakuntaan.

« Kun on valittu pilottialueet, kannattaisi koota aluetyéryhmat (mahdollisesti alueilla jo on),
ja ruveta keskustelemaan niiden kanssa. Silla saastetdan paljon aikaa. Ryhmissa on
asukasedustajiakin. Tahan kannattaisi kiinnittdd huomiota jo tydseminaarin jalkeen, kun
informoidaan valittujen pilottialueiden rehtoreita, ja kun alueen keskeisia toimijoita koo-
taan yhteen. Talla tavoin lahdettaisiin enemman taman projektin hengen mukaisesti liik-
keelle. Jos alueella jo on yhteinen ryhma, niin sen kanssa keskusteltaisiin. Tarpeen mu-
kaan keskusteltaisiin erikseen joittenkin muiden toimijoiden kanssa, esim. paivakodin
johtajien kanssa. Tallaisesta tydskentelysta on hyvia kokemuksia.

Pilottialueiden valinta

« Esim. Myllypurossa ja Jakoméessa erinomaiset alueelliset rakenteet olemassa. Muihin-
kin nopeasti kylla tekee sellaiset.

« Ehdotettuja alueita on tunnusteltu yhteyshenkildiden tapaamisissa. Ovat alueita, joilla
on valjyytta tilankaytdssa ja paatoksenteko kouluverkosta vield kesken. Myllypurossa on
ollut innostusta poikkihallinnollisen yhteistyon kehittamiseen.

¢ Olisiko sellaista aluetta, josta tiedettaisiin, etta siella ei ole mitdan yhteistyota viela teh-
ty? Valittaisiin sellainen vertailukohdaksi néille alueille, jossa yhteisty® toimii.

« Voisi olla my6s sellainen pilottialue, jossa koetaan olevan puutetta tiloista.

« Esim. Myllypurosta tullut viestia asukastilaisuudessa: voisi tulla vaikka kirjasto tai tyova-
entalo, jotta kylkidisena voisi tulla tiloja asukkaille.

e Voisi tehda tunnustelua alueilla, paitsi hallinnon keskuudessa myds asukkaiden osalta.
Olisi hyva selvittaa, onko alueella kiinnostusta, onko esim. "hankedhkya” tms.

¢ Olisi hyva, etté jokainen alue edustaisi erilaista tilannetta. Santahaminan ongelmat tun-
tuvat pieniltd. On erilaisia valintakriteereja, mutta olisi hyva, jos kaikki alueet edustaisi-
vat erilaista tyyppia.

« Olisi hyva paasta pian yhteisymmarrykseen alueista, joita voidaan tunnustella. Ei voida
kysella koko Helsingilta, aika loppuu muutoin kesken. Alun perin ollut ajatuksena, etté
ennen joulua keskusteltaisiin alustavasti alueiden virkamiesten kanssa yhteistyosta.
Alueet kannattaisi paattaa ja lahettaa sitten infoa eteenpéain alueen toimijoille.

* Voitaisiin lahtea liikkeelle ehdotetuista alueista ja esitella eri hallintokuntien alueiden
palveluista vastaaville projektia. Jos joku alue ehdottomasti vastustaa, niin mietittaisiin
asia uusiksi kevaalla.

e On sellainen tuntuma, ettd nama alueet haluavat lahted mukaan. Jakomé&ki ja Myllypuro
ovat hyvié alueita, Konalassa ei ehka kovin paljon vield ole aluetyéryhméan kaltaista yh-
teistoimintaa, joten siella kannattaa tehda, Tapanila keskiverto. Kannattaa ne paapiir-
teissdan lydda tassa lukkoon ja testata niita, ettéd paastaan alkuun.

* Nuorisotoimen sisélla keskusteltu pilottialueista. Santahamina tuntuu rajapinnalta. Viikki
olisi kasvavana alueena haastava ja kiinnostava alue palvelujen tuottamisen ja yhteis-
tydn nékdkulmasta. Siella on tiettyd yhteiskunnallista problematiikkaa valmiina. Vaes-
tomaara kasvaa edelleen.
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¢ Konalassa tulossa asuntorakentamista Hartwallin alueelle. Sielld on palvelujen yhteis-
kayttdpilotti Espoon kanssa paivakotipalveluissa. Se on oma kuvionsa, joka hyva tietaa.
Rakentaminen ei ole viela alkanut. Sen odottaminen kannattaisi.

« Nuorisotoimen puolella puhuttaa keskusta-alueen kilpailevat yksityisen puolen palvelut,
ja se, mité julkisen puolen tulee tarjota. Tama on yksi téarkeéd nakdkulma. Kiinnostavaa,
mitka ovat tarpeet niilla alueilla, joilla on paljon kaupallisia palveluja.

e Olisi hyva pohtia myds toisten kuntien reuna-alueita ja kasvavia alueita. Tarkeda hah-
mottaa, miten palvelujen kysynta ja tarjonta muuttuu.

e Santahamina jatetdan pois. Neljakin aluetta riittdd. Niiden avulla konkretisoidaan palve-
luverkon uudistamista koko kaupungin tasolla.

Pilotointi ja aluetilaisuuksien jarjestaminen

e Ehdotus: perustetaan aluetydryhmat, joissa on mukana asukkaiden tarpeisiin sopiva
maara virkamiehid. Se on porukka, joka vie tata prosessia eteenpdin, ja tdma projektin
yhteyshenkildista koostuva porukka hallinnoi sité. Tarvittaessa pyydettéaisiin ryhmiin [i-
saa virkamiehid, joita niista puuttuu. Se olisi pysyva rakenne alueella.

«  Mita varsinaisesti pilotoidaan, mika on pilotointikohde? Miten yhteista alueellista toimiti-
laverkkoa voitaisiin uudelleen jarjestella, niin ettd se paremmin vastaisi tarpeisiin jotka
tulevat alueelta. Annetaan tehtéva: tehkaa toimiva palveluverkko alueelle. Pilotointi tar-
koittaa konkreettista suunnitelmaa, mita tiloja alueella on vapaana, ja mité tiloja halu-
taan ja mihin.

e Perustettavat aluetydryhméat miettisivat ja paattaisivat myos asukastilaisuuksien jarjes-
tamisesta. Asukkaat ovat valmiita keskustelemaan jostain esityksesta.

e Valituista neljasta pilottialueesta pitaisi I16ytyd malleja, joita yhdistetdan toimivaksi koko-
naisuudeksi kaupungin tasolla.

« Hyva ajatus virkamiesten ja asukastoimijoiden yhdistaminen. Liséksi oppilaskuntia hy6-
dynnetéaan koululaisten nakemysten selvittamisessa. Oppilaskuntien edustajat voisivat
olla myds mukana aluetilaisuuksissa.

* Annetaanko alueryhmille vapaat kadet tehda ehdotus alueella, vai rajataanko tydta jo-
tenkin? Annetaanko niiden valita myos, tuleeko asukastilaisuuksia? Ollut ajatuksena
alun perin, etta paikallisyhdistykset jarjestavét alueilla asukastilaisuuksia, joissa keskus-
tellaan palveluista. Yleensa aika nopeasti peratdan keskustelua myds avoimissa tilai-
suuksissa. Aluetydryhma ei luo kaikkea itse, mutta se on ennen kaikkea keskustelu-
paikka. Asukasyhdistykset jarjestavat asukastilaisuudet.

Projektin jatko

» Seuraava yhteyshenkildiden (projektiryhméan) kokous torstaina 15.1.09 opetusvirastos-
sa. Tarkoitus sopia tarkemmin tyon organisoinnista pilottialueilla ja yhteyshenkildiden
kokoontumisajoista.

* Yhteyshenkil6t informoivat kokousten yhteydessa virastopaallikoitéa projektin etenemi-
sesta.

« Ennen tiedotetta huolehdittava siitd, etté alueen virkamiehet ja asukkaat ja Helkan pai-
kallisyhdistykset ovat tietoisia projektista.

« Yhteyshenkil6t toimittavat tiedot pilottialueiden palveluista vastaavista paallikdisté/ vir-
kamiehista, ja informoivat heita projektista. Myos paikallisyhdistysten kanssa on tarkeéa
keskustella projektista ja saada heidan suostumuksensa.

»  Projektille mahdollisesti myds oma nettisivusto, Fronter sisdiseen tiedonkulkuun.

¢ Rehtorit mukana aluety6ssa, mutta alueryhmien organisoituminen on viela tassa vai-
heessa avoin kysymys.
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LIITE 1. Palveluja ja tiloja koskevia tarpeita jar  atkaisuja

Erilaisten palvelujen liittAminen [&helle toisiaan

« Kirjastojen kehittdminen kodin ja tydpaikan vélimaastoon sijoittuvana "kolmantena paik-
kana”.
0 Kirjastot tietoyhteiskunnan yhteispalvelupisteina.
o Erilaiset palvelut uudessa keskustakirjastossa. Voisi olla erilaisia kuntapalvelu-
ja, esim. sosiaalipuolen palveluja.
o Palvelujen ja niiden tilatarpeiden miettiminen Kéapylan kirjaston remontin yhtey-
dessa.
» Kirjastojen ja tydvaenopistojen yhteistyon kehittdminen tarkeaa.
o0 Esim. yhteiset kirjailijaillat tms.

* Kouluja ja koulutiloja ja niiden kayttoa kehitettédessa etusijalla tulisi olla oppiminen ja
oppimisymparistd. Kouluja voisi kehittda vahvistamaan nykyistéd paremmin lasten, nuor-
ten, aikuisten ja perheiden yhteisollisyytta ja osallisuuden kokemusta.

« Oppilaiden ja opiskelijoiden koulupéivan tulisi laajentua iltapaivatoiminnasta aktiivisiin
harrastusmahdollisuuksiin Harrastusmahdollisuudet voivat olla perheiden yhteisia.

e Oppilashuollon kehittdminen osana palvelukokonaisuutta.

« Koulut voisivat toimia alueen kokoontumispaikkoina, kulttuurikeskuksina, monitoimikes-
kuksina, "kylan keskuspisteita”.

0 Alueiden erilaisuus otettava huomioon ja sovellettava positiivista diskriminaatio-
ta. On kuitenkin tarkead, etta koulut toimisivat monitoimikeskuksina myds niilla
alueilla, joilla ei ole erityisia palvelutarpeita sosioekonomisten tekijdiden perus-
teella.

0 Samaan kouluun lasten, nuorten ja aikuisten palveluita. Koulut eri ikéisten ih-
misten moniammatillisia kohtaamispaikkoina.

o Nuorisotoimi voisi toimia koulujen yhteydessa. Nuoret voisivat organisoida itse
toimintaa koulujen tiloissa. Parannettava koulujen nuorisokaytén houkuttele-
vuutta.

= Esim. Hesan nuorten &ani —projekti.
= Viikin nuorisotalo aloittaa toimintansa Latokartanon peruskoulussa.
= Jakoméen ala-asteen koulun yhteydessa nuorisotalo.

« On myds mahdollista lomittaa palveluja, esimerkiksi kytked nuorisoty6ta koulupdiviin.

» Kirjastomainen toiminta sopii hyvin koulujen yhteyteen.

0 Jo nyt paljon kirjastoja koulujen yhteydessa tai naapurissa.

o Esim. Etela- ja Pohjois-Haagan kirjaston "laksy help” —systeemi.

e Kulttuuripalveluita voisi liittdé koulujen yhteyteen (esim. osana opetussuunnitelmaa tai
iltapéaivatoimintaa).

o Esimerkiksi koulutilojen iltakayton yhtenaistaminen taiteen perusopetuksen
kayttdon. Erityisen tarkedd hankalasti liikenndidyilla raja-alueilla.

» Perheiden palvelut ja vanhusten ateriapalvelut sopisivat hyvin koulujen yhteyteen.

e Lahidasemien liittdminen koulujen yhteyteen.

¢ Yhteiskayton kannalta hyva, jos koulut ja tydvaenopistot lahella toisiaan.

e Tybvaenopiston toimintaa myos kouluissa.

e Urheiluseuratoimintaa koulujen tiloissa.

* Yhteiskayton kannalta hyva, jos koulut ja tydvaenopistot l&ahella toisiaan.

* Palveluja ja tilojen kayttéa hyva miettid suomenkielisen tydvaenopistotalon perusparan-
nuksen ja Maunulan tyévaenopisto-kirjaston uudisrakennuksen yhteydessa.

« Tybvaenopistojen toimintaa myds vanhustentaloissa.

¢ Nuorisoasiainkeskuksella tavoitteena on lahipalvelujen tdydentdminen muutamalla
isommalla toimintakeskuksella.
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o Pitkalla aikavalilla tavoitteena keskukset Sérnaisiin, Kontulaan, Malmille ja Jat-
késaareen. Lisdksi perustetaan suuri keskustan toimintakeskus. Naiden kes-
kusten palveluja ja tilojen kayttéa mietittava.

Terveysneuvontaa ja tietoiskuja voisi olla esimerkiksi kauppakeskuksissa.
Nettipohjaisia terveydenhuollon palvelupisteita voisi tulla esimerkiksi kouluihin ja muihin
julkisiin rakennuksiin.

Kotihoidon tiimeille tarvitaan uusia tiimi- ja taukotiloja lahella kayttajia.

o Tiimit voisivat toimia yhdessa muiden virastojen alueelle jalkautuneiden yksi-
kéiden kanssa. Myds uudet tarvittavat toimitilat voisivat sijoittua kaupungin ja eri
virastojen yhteisiin tiloihin.

Jos terveysasemien volyymi kasvaa, kotihoidon toimipisteet voitaisiin irrottaa niista ja si-
joittaa muiden palvelujen yhteyteen.

Terveydenhuollon itsepalvelupisteiden sijoittaminen paikkoihin, joissa ihmiset liikkuvat.
Meilahteen siirtyvédn Marian sairaalan monipuolisen palvelukeskuksen kehittaminen.
Erilaisten palvelujen littdminen Kalasataman metroaseman kylkeen tulevan terveys-
aseman lahelle/yhteyteen.

Aluetalotoiminnan kehittdminen.

Community center —idea (koulu-kirjasto-paivakoti).

Stoa: Talon toiminnassa yhdistetty molemmat tydvaenopistot, kulttuuriasiainkeskus, Kir-
jasto ja nuorisoasiankeskus.

Kulttuuriraide —hanke: Kulttuuriasiainkeskus vuokrannut yhteiskayttéon tiloja. Esim. Mel-
lunkylan vanhassa ostoskeskuksessa toimii tyévaenopisto, sosiaalivirasto, partio ja kult-
tuuriasiainkeskus. My6s Mellunmaki yhdistys ry aktiivinen toimija.

Tilojen yhteiskaytt6

Kirjastot

Kirjastojen tilojen kaytto erilaiseen toimintaan, esimerkiksi nayttelyihin, asukastilaisuuk-
siin, kulttuuritilaisuuksiin seka aukioloaikoina etté niiden ulkopuolella
o Esimerkkina Kallion kirjaston kehittdminen: Parempia tiloja paivakotien, lapsi-
perheiden ja koulujen kayttodn / tiloja ja niihin liittyvaa tekniikkaa ja kalustoa ul-
kopuolisten jarjestamia tilaisuuksia varten / asukasjarjestdille mahdollisuus
kayttaa tiloja aukioloaikojen ulkopuolella.
Kirjastojen tekniikan (esim. nettipalvelut) kayttd paivisin ja iltaisin.

Kouluissa lahinna ilta-, viikonloppu- ja loma-ajan kaytto.

Koulutilojen ilta- ja viikonloppukayttd liikuntaan

Urheiluseurat koulutilojen kayttgjina.

Juhlasalit, musiikkiopetuksen tilat, atk-luokat.

Myds vélineiden ja tekniikan yhteiskaytto.

3. sektori koulutilojen kayttajana.

Nuorisotoimella tarpeita kayttéda etenkin juhlasaleja (jotka ilmeisesti nyt pitkalti jarjesto-
jen kaytossa).

Kerhotoiminta.

Koulutilojen iltakaytén yhtendistaminen taiteen perusopetuksen kayttéon. Erityisen tar-
ke&a hankalasti likennoidyilla raja-alueilla.

Ty6vaenopiston tilojen kaytto pdivisin, iltaisin ja viilkonloppuisin.

Arbis vuokraa nyt tiloja paljon péaivasaikaan.
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Nuorisoasiainkeskuksen tiloja mahdollista kayttdd muuhun toimintaan etenkin aamupaivisin.
e Jarjestdille mahdollista osoittaa omia nimikkotiloja.
» Kokeilu, jossa avattaisiin nuorisotaloja festivaaleille (nuorisotoimet tekisivat muutaman
festivaalin kanssa yhteistyota).

Terveysasemien tilojen iltakayttoa esimerkiksi kokoustiloina voitaisiin kehittaa.

Sosiaalivirastolla paljon tiloja, jotka mahdollista saada joustavasti muiden palveluiden ja kunta-
laisten kayttoon.

e Péaivakotien ilta- ja viikonloppukayttd.

e Leikkipuistojen kayttd myds muuhun toimintaan.

Liikuntaviraston hallinnoimien liikuntatilojen yhteiskaytto

Taiteen perusopetusta antavien oppilaitosten tilojen yhteiskayttd, erityisesti iltaisin.

Kaytosta poistuvien tilojen kaytto

Koulukaytdsta poistuvia tiloja voisi kayttda moniin erilaisiin tarkoituksiin, esim. kotihoidon tukeen
ja ehka yritystoimintaan.

Terveysvirasto
« Pienid hammashoitoloita lopetetaan. Niiden tiloihin mahdollista sijoittaa korvaavaa toi-
mintaa.
»  Erityisesti kouluista vapautuu yksittaisid hammashuollon hoitohuoneita ja niihin liittyvia
vdlinehuoneita.
« Uutta toimintaa voidaan sijoittaa sairaaloiden pitk&aikaishoidosta vapautuviin tiloihin

0 Erilaiset asumispalvelut sopivat alueille. Kivelan alueelle tulossa asunnottomien
konseptikilpailu.

0 Myods erilaiset ravintopalvelut ja terveysasema soveltuvat.

0 Vapautuvat tilat ehkéa myds ammatillisen opetuksen kayttéon soveltuvia.

o0 Kivelan ja Koskelan pitkdaikaissairaalojen rakennuksia mahdollista saneerata
muuhun kayttéon. Myllypuron ja Suursuon sairaalat ovat sen sijaan yksittaisia
isoja rakennuksia.

» Terveysasemien vahenemisen myo6ta vapautuu tiloja muuhun kayttdoon.

Asukkaiden omat tilat

« Tilapéisesti asukkaiden kaytossa olevien tilojen asukkaat tarvitsevat omia "nimikkotilo-
jaan”

¢ Asukas-, alue- ja korttelitalot.

» Tiloja tarvitaan vapaaehtois- ja kerhotoimintaan sekd myds tapahtumien jarjestamiseen.

» Asukkaiden omien tilojen ja kaupungin palvelujen liittdminen lahelle toisiaan.
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LIITE 2. Seminaarin osallistujat

TILAKESKUS (kiinteistovirasto) Unto Ojala, toimitilapaallikko
Irmeli Grundstrom, hankepaallikkd

SOSIAALIVIRASTO Jarmo Raih4, johtava erityisasiantuntija
Riitta Halttunen-Sommardahl, asukasyhteistydpaall.
Marjo Salminen, paivahoidon vast. suunnittelija

ARBIS Moa Thors, huvudlarare

KULTTUURIASIAINKESKUS Veikko Kunnas, osastopaallikkd
Johanna Lindstedt, johtaja, Annantalo
Reetta Sariola, tuottaja

TERVEYSKESKUS Pirjo Sipilainen, arkkitehti
TYOVAENOPISTO Taina Térma, johtava rehtori
Kaarina Vattula, aluerehtori
KAUPUNGINKIRJASTO Hanna Aaltonen, johtava suunnittelija
Kari Vante, Kapylan kirjasto
LIIKUNTAVIRASTO Veli-Matti Kallislahti, yhteyspaallikkd
KAUPUNKISUUNNITTELUVIRASTO Markku Lahti, yleiskaavapaallikkod

Rikhard Manninen, toimistopaallikk®

TIETOKESKUS

KAUPUNGINORKESTERI

TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS Terttu Holstila, erityissuunnittelija

HELKA RY Pirjo Tulikukka, toiminnanjohtaja
Anna Kanervo, projektipaallikké

NUORISOASIAINKESKUS Kari Naalisvaara, osastopaallikkd
Pekka Sihvonen, erityissuunnittelija
Merja Hovi, suunnittelija

OPETUSVIRASTO Paula Sermil, kehittamisjohtaja

Risto Haverinen, projektipaallikkd

Inari Salonen, johtava koulutuskonsultti
Kaisa Nuikkinen, johtava arkkitehti




